Servizl a chiamata
Per 1 ritiri di particolari tipologie di rifiuti
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Cosa sono 1
servizi a chiamata?

Sono servizi aggiuntivi rispetto alla configurazione
standard di Junker app, che riguardano i ritiri di
particolari tipologie di rifiuti su richiesta dei
cittadini.

Il servizio puo essere attivato per le seguenti
tipologie di rifiuti:

» RiIfiuti Ingombranti

« Sftalci e ramaglie

* Oll esaustl

« Abiti usati

« RAEE
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[ servizi a chiamata disponibili

Ritiro ingombranti

Ritiro ingombranti/RAEE

Ritiro sfalci e ramaglie

Ritiro abiti usati

Ritiro oli esausti




[ vantagei del servizio

Servizio di facile
configurazione, subito
disponibile su Junker app.

Al cittadini basta un clic
per prenotare un ritiro.

Richieste geolocalizzate
IN Mappa per un giro di
raccolta piu efficiente.

Ottimizza i percorsi per
un risparmio di tempo e
carburante dei mezzi.
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Ritiro ingombranti

Invia una richiesta

& Junker

Gestione centralizzata
dei ritirl, Integrabile con
call center/numero verde.

Agenda digitale del ritiri
di facile consultazione
poer |'operatore.

Possibilita per 'operatore
di segnalare I'avvenuto o
mancato ritiro con un clic.

Costi accessibili per ogni
Comune.
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| cittadini possono prenotare il ritiro
direttamente dall'app Junker, dal
Portale della differenziata Junker
oppure chiamando il numero verde
del gestore.

fgrrres

Spazzamento Richiesta servizi
strade aggiuntivi

C()me Ricevono un'email o una
telefonata di conferma con |

funziona? oo dettagli sulla procedura di ritiro.

g

Sondaggio Bacheca del riuso

L'amministratore gestisce le
richieste tramite il Cruscotto.

L'operatore utilizza in app una
pratica agenda collegata alla
Mappa con cui gestire i ritiri
della giornata.

e
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Cerca Comune Messaggi Servizi
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Funzionalita per utenti

L'utente accede al menu servizi in Junker,
IN cul sara presente Il pulsante per Il
servizio configurato. nvla una Hehleata

Ritiro ingombranti

nserisce | suol dati (Nome, Cognome,
Nndirizzo, Numero di telefono e email).

Descrive Il rifiuto da ritirare (in un campo di
testo e/o tramite foto) e invia la richiesta.

L 'utente riceve un'email con un link di
verifica. Quando 'utente clicca sul link
'emall e verificata e |la richiesta inviata.

L'utente riceve un'email di accettazione della
richiesta con le istruzioni per il ritiro o di rifiuto,
CcOon annessa causale.
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Funzionalita per amministratori

Gestionale web per

JUNATV 0 - m 05:30 UN MOBILE IN - e 05:30 UN TAPPETO EUNA © o 05:30 UN MATERASSO -
5 UNA TV E UN l TRUCIOLATO (V] SEDIA ADONDOLO MATRIMONIALE E
S t t - MONITOR ° . (SCARPIERA) Ver, 05:45 UN BOX BIMBO E UN . DUE PENSILI DA
ammlnls ra Orl CQMPUTER CAVI '©" 05:45 UN en SEDIOLONE @ CUCINA Dom
%Tmm 21 CASSETTONEUN o 2L T TR ELE G 23 0545 2ante 70 cm X 40 24 >
3 UNA COPRICALDAIAE PENSILI DA cm 4 pezzi di legno
+ Gestione centralizzata delle richieste astovoue @ e el
5 UNA SCOPA 06:00 UNA CABINA ) CASSETTIERA 06:00 UNA RETE E UN
L ] ] FI FTTRICA o . DOCCIA v 06:15 N. 1 MORII FTTO.N. MATERASSO -
di ritiro pervenute sia tramite Junker . )
AAttivita da gestire ' e @ ' '
C h e Via te | efo NO. 0 richieste da gestire 0 Richiesta da gestire 0 Notifica non inviata 9 Ritiro pianificato 0 Mancato ritiro 0 Ritirato
Pedana iafone Il & = all23% 0 Ti.x
e Richieste fissate in un agenda e e 12/12/2023: 5 ritiri non effettuati Mappa Satellite
e 13/12/2023: 5 ritiri non effettuati . e | Capezz e Gestione Inaombranti
Inferic g
e 14/12/2023: 5 ritiri non effettuati ‘
1 t 1 1 » 15/12/2023: 1 ritiro non effettuato Croce ( delIfatte
sm ISta te t ralvarl mezzi.  16/12/2023: 2 ritiri non effettuati Si (E45 Bl  Granarolo
* 18/12/2023: 1 ritiro non effettuato Pégsidio Qgpedaligéo H
. . Y apd : . e 19/12/2023: 2 ritiri non effettuati lovanni da Procida ﬂ
« Sistema di notifica agli utenti sullo © 20/12/2025- 8 i nem affottunt % - _©¢ me'
e 21/12/2023: 1 ritiro non effettuato oling Marini ' @/ S
« 25/12/2023: 1 appuntamento da notificare } “DuomojdiiSalerige @ alerno” s

SS9 (E45|
Parco della Montagnola
Jurneee\Bologna O g T

Q —

Giardini (559

Dati ﬁ{ébﬁai"é)éozo Termini e condizioni d'usg

Venerdi 11 Settembre 2020
FI..I[Q'DFIE Z0Nna Eﬂlngnina

stato della richiesta.

Gestionale per operatori in app

 Visualizzazione accentrata dei ritiri da

effettuare In giornata.

09:00 Benedetta De Santis

Via Alfonso Lombardi, 22, 40128
Bologna BO, Italia
1 Armadio antico e 3 sedie

impagliate

* Segnalazione di un ritiro come effettuato o

non effettuato, specificando il motivo.

09:30 Giacomo Farneti

8 I
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Come funziona il processo di ritiro

L’amministratore riceve la L’amministratore
richiesta e la gestisce visualizza gli avvenuti ritiri,
direttamente dal quelll ancora da effettuare
Cruscotto. e quelli mancati con le

relative cause.

H
r LV

L'utente invia la L'operatore tramite Junker
richiesta tramite accede alla lista del ritiri da
Junker o chlamando effettuare nella giornata in

Il numero verde del corso. Organizza e gestisce In

gestore. autonomia il giro di raccolta®

*Con il servizio evoluto e possibile creare

automaticamente i| percorsi di ritiro
ottimizzati
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I servizi a chiamata sono

integrabili con altri sistemi

Il servizio permette
I'integrazione con il
numero verde del gestore.

E possibile infatti
aggliungere manualmente
le richieste pervenute
tramite questo canale,
direttamente all'interno dei
servizi di ritiro.

J UNATV (% N m 05:30 UN MOBILE IN

5 UNATV EUN l TRUCIOLATO
MONITOR . (SCARPIERA)
CQMPUTER CAVI & Gio 45.45 UN

ETTRICI 21 CASSETTONE,UN

) UNA COPRICALDAIA E

9 UN MENSOLA
LAVASTOVIGLIE

5 UNA SCOPA . 06:00 UNA CABINA
FI FTTRICA v DOCCIA

( I

AAttivita da gestire

0 richieste da gestire

Pedana

e 12/12/2023: 5 ritiri non effettuati

e 13/12/2023: 5 ritiri non effettuati

e 14/12/2023: 5 ritiri non effettuati

e 15/12/2023: 1 ritiro non effettuato
e 16/12/2023: 2 ritiri non effettuati

e 18/12/2023: 1 ritiro non effettuato
e 19/12/2023: 2 ritiri non effettuati

e 20/12/2023: 8 ritiri non effettuati

e 21/12/2023: 1 ritiro non effettuato
e 25/12/2023: 1 appuntamento da notificare

- o 05:30 UN TAPPETO EUNA = o 05:30 UN MATERASSO

(V] SEDIA ADONDOLO MATRIMONIALE E
Ve 05:45 UN BOX BIMBO E UN

DUE PENSILI DA
Sab CUCINA

23 Dom >
05:45 2 ante 70 cm X 40
24

SEDIOLONE
() 22 06:00 UN TAVOLO,DUE M
PENSILI DA cm 4 pezzi di legno
CUCINA,UNA 80cm X 40 cm
© CASSETTIERA 06:00 UNA RETE E UN
M 06:15 N. 1 MOBII FTTO.N. ~ MATERASSO v
0 Richiesta da gestire 0 Notifica non inviata 9 Ritiro pianificato 0 Mancato ritiro 0 Ritirato

: Ogliara
Mappa Satellite | Capezzlano Sant'Angelo San Mango
i T 9\"6 Piemonte
Croce

] n =N
Marini 1 Pinocchio

o ) alerno/

Presidio Ospedaliero (®) /-
Giovanni da Procida __
@ Piegolelle
€3 Parco
E45 B~y .

MNattadrala Ai:Canta P|e90|e||e'8an



I servizi a chiamata sono anche
sul Portale della differenziata

Cent :
—="1tro Storico -

Ut :
[ Cambia ] @) ehze domestiche
-

B CercaRifiyt

Calendarjo

J u n Ke r 9 Mappa Invia una richiesta

B2 Messagg;

Zerba, PC B Schede
= NS €de informatiye
Centro Storico - Utenze domestiche & =

[\ Cambia ’ n

i CercaRifiuti
Calendario

[2 Bacheca dej riuso

;f Ritiro ingombrant;

Q Mappa

& Messaggi lfm

B Schede informative Ritiro Ingombranti

[C? Bacheca del riuso Il servizio ritiro ingombranti ti permette di richiedere il ritiro di un ingombrante direttamente dall’app Junker.
Come funziona:

f Ritiro ingombranti Inserisci i tuoi dati per inviare la richiesta poi verifichi la mail digitando il codice che ti verra inviato all'indirizzo
email indicato. A questo punto la tua richiesta & inviata. In breve tempo riceverai una mail di risposta da parte

del gestore o del Comune con i dettagli per il ritiro.

Il cittadino puo accedere a guesti servizi anche dal
Portale web - Anche chi usa Junker direttamente da
web potra prenotare Il ritiro, con modalita identiche a

quelle dell’app.



JUNKZI

Seguicl su
@junkerapp

© @ ¥ f in

www junkerapp.it

E comunicazione@junkerapp.it
commercilale@junkerapp.it

I’App che riconosce ogni prodotto
Scarica l'app gratuitamente e inizia a scansionare prodotti! e ti dice come differenziarlo!

.’ Available on the Q DISPONIBILE SU U EXPLORE IT ON I 4
HEANEL junkerapp.i S
App Store Google Play AppGallery hnkarappk. \Q " |n KQ‘ r

OOO®ME . Ricicla. Riusa. Rivoluziona.
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